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Ineficiencias
Operativas

El modelo tradicional de
prospeccion inmobiliaria en México
enfrenta ineficiencias operativas
significativas. La respuesta
promedio aleadsesde 4 a 8
horas, lo que resulta en una
pérdida del 67% de oportunidades
debido a la demora. Ademas, solo
el 30% de los leads son seguidos
después de 48 horas.

El Estado Actual de la Prospeccion

Calificacion Subjetiva

La calificacion de leads es subjetiva e inconsistente, lo que reduce la
efectividad de la conversion. La segmentacion es basica y no se aprovechan
las oportunidades de personalizacion, afectando la experiencia del cliente.

Competencia Intensificada Necesidad de Transformacion
La competencia en canales La transformacién mediante IA es
tradicionales como Facebook y Google imperativa para la supervivencia

ha saturado el mercado, aumentando competitiva. Las empresas que

los costos de adquisicion de clientes. adoptan tecnologias basadas en IA
Las expectativas de servicio inmediato reportan aumentos del 200-3| 0% en
24/7 y la demanda de experiencias tasas de conversion, lo que demuestra
personalizadas también presionan a la necesidad de adaptarse;

las empresas. rapidamente.



2 . La Oportunidad de la |IA

) )
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Automatizacion Analisis Predictivo Personalizacion Masiva
Inteligente
La IA ofrece automatizacion El analisis predictivo de IA La IA permite la
inteligente que reduce tiempos identifica patrones y predice personalizacion masiva de
y costos. Los sistemas de IA comportamientos, permitiendo contenido, ofreciendo
pueden responder un timing éptimo para el experiencias unicas y
inmediatamente, calificar leads contacto con los clientes. Esto relevantes a cada cliente. Esto
de manera objetiva y realizar mejora la efectividad de las mejora la satisfaccion y
seguimiento persistente, campanas y aumenta la fidelizacién, adaptandose a las
mejorando significativamente la probabilidad de conversion. demandas del mercado

J J

eficiencia. moderno.
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+ . Lead Scoring Predictivo

Funcionamiento

Los algoritmos de lead scoring analizan mas de 100 variables, incluyendo comportamiento
digital, datos demograficos e interacciones historicas, para generar puntuaciones que

predicen la probabilidad de conversion de los leads.

Impacto Medible

El lead scoring predictivo mejora un 73% la calidad de los leads entregados a ventas,

reduce un 45% el tiempo de calificacidén y duplica la tasa de conversion en leads con alta

puntuacion.



Chatbots
Conversacionales

Evolucién Tecnoldgica

Los chatbots han evolucionado
de respuestas predefinidas a
conversaciones inteligentes con
comprension contextual y
capacidad de aprendizaje.
Responden en menos de 17

segundos las 24/7.

> Capacidades Actuales

Los chatbots actuales pueden calificar leads automaticamente, agendar
visitas sincronizadas con CRM y escalar a humanos cuando detectan

alta intencion de compra. Soportan multiples idiomas.

» Casos de Exito

Implementaciones como Tuhabi lograron 33,000 interacciones exitosas
en 2024, con un incremento del 30% en agendamiento de visitas gracias

a la implementacion de chatbots.




4 . Analisis Predictivo de Mercado

Herramientas

Big Data Inmobiliario
Especializadas

El analisis predictivo procesa millones de Herramientas como Datalpine y Tasvaluo
transacciones, datos demogréficos e indicadores ofrecen analisis avanzados y modelos
econdmicos para predecir comportamientos y predictivos especificos para el mercado
oportunidades en el mercado inmobiliario. mexicano, facilitando la implementacion de IA.

Aplicaciones Practicas Impacto en el Negocio

Permite identificar zonas emergentes con 70% El analisis predictivo de mercado permite a las
de precision, predecir precios con 95% de empresas anticiparse a las tendencias, optimizar
exactitud y detectar patrones de compra por sus estrategias y aumentar la rentabilidad a

segmento, mejorando la toma de decisiones. largo plazo.



2 g . Automatizacion de Nurturing

Marketing Automation
Inteligente

El marketing automation
inteligente envia contenido
personalizado segun el
comportamiento y la etapa del
viaje del cliente, mejorando la
experiencia y aumentando la
probabilidad de conversion.

Resultados Tipicos

Los resultados incluyen un 34%
de aumento en ingresos, 21
veces mayor probabilidad de
conversion con respuesta rapida
y 60% de mejora en satisfaccion

del prospecto.
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Casos de Exito




Tuhabi: Transformacion Total

Implementacién de
IA

Tuhabi implemento
chatbot 'Gabi' con
procesamiento de
lenguaje natural,
valoraciones
automatizadas con
machine learning y
recomendaciones
personalizadas para
mejorar la experiencia
del cliente.

Resultados
Documentados

Logré 1 millén de
usuarios atendidos,
33,000 interacciones
exitosas en 12 meses,
negociacion automatica
completa y reduccion del
60% en tiempo de
respuesta inicial.

Impacto en el
Negocio

La implementacion de IA
en Tuhabi mejoro
significativamente la
eficiencia y efectividad
de la prospeccion,
posicionandola como un
referente en el mercado
inmobiliario.
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NOCNOK: Lead Scoring Mexicano

Tecnologia
Implementada

NOCNOK es un CRM
inmobiliario mexicano
con modulo de scoring
automatico integrado a
WhatsApp Business API
y dashboard predictivo
en tiempo real.

Impacto Medible

Reportdé 40% de mejora en la calidad de leads calificados, 25% de
reduccion en ciclo de ventas y 85% de precision en prediccion de
conversion.

Posicionamiento en el Mercado

NOCNOK se ha posicionado como una referencia local en
automatizacion de prospeccion, demostrando la efectividad de la
IA en el sector inmobiliario mexicano.



+ + The Thing: Automatizacion Integral

Solucion Integral

The Thing es una plataforma de gestion
inmobiliaria con IA que automatiza
prospectos 24/7, clasifica por
comportamiento y realiza seguimiento

multicanal integrado.

Resultados Comprobados

Obtuvo 35% de aumento en tasa de
conversion, 50% de reduccion en
tiempos de respuesta, 90% de consultas
respondidas en menos de 1 minuto y

15% de mejora en ciclo total de ventas.
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Metodologia de Implementacion

Proceso en 90 Dias

El proceso de implementacion
se divide en 90 dias: Mes 1
para auditoria y configuracion
de CRM y chatbot; Mes 2 para
lead scoring y flujos de
nurturing; Mes 3 para
optimizacion y capacitacion.

Requisitos de Exito

Requiere liderazgo
comprometido, calidad de datos
y adopcién gradual con
victorias tempranas para
garantizar un éxito sostenible
en la implementacion de IA.

Importancia de la
Estrategia

Una metodologia bien
estructurada es crucial para
asegurar que la
implementacién de IA sea
efectiva y que los resultados se
traduzcan en ventajas
competitivas a largo plazo.




4 Stack Tecnolégico Recomendado

4

CRM con IA

CRM con |A integrada
como HubSpot,
Salesforce Einstein o
NOCNOK para scoring
predictivo y analisis
comportamental,
mejorando la gestion de
leads y la toma de
decisiones.

Chatbots

Chatbots como Chatfuel,
Woztell o The Thing para
integracion con
WhatsApp API,
ofreciendo respuestas
rapidas y personalizadas
las 24/7.

Analytics

Herramientas de
analytics como Datalpine
para big data
inmobiliario, Google
Analytics 4 y Mixpanel
para tracking
comportamental,
proporcionando insights
valiosos.

Seleccion de
Tecnologia

La seleccidn del stack
tecnologico debe
considerar la integracion
con sistemas existentes,
la escalabilidad vy el
soporte técnico local
para asegurar una
implementacion exitosa.



+ , KPisde Exito

-

Speed-to-lead objetivo <5 minutos,
tasa de respuesta 24h >80%, reduccion
costo por lead 30-50%, mejorando la
eficiencia operativa y la experiencia del

cliente.

Métricas de Eficiencia

Precision del score >75%, tracking de
conversion por segmento, NPS >8.0,
asegurando que la implementacion de
IA tenga un impacto positivo en la

conversién y la satisfaccion del cliente.

Métricas de Efectividad







+ + Tendencias 2025-2027
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IA Generativa

La IA generativa creard
contenido visual y
descripciones
personalizadas,
mejorando la experiencia
del cliente y
adaptandose a las
demandas de
personalizacion en el
mercado inmobiliario.

Realidad Virtual +
1A

Tours inmersivos con IA
ofreceran experiencias
personalizadas en
tiempo real, analizando
el comportamiento
durante el tour y
ofreciendo
recomendaciones
instantaneas.

Analisis Predictivo
Avanzado

El analisis predictivo
avanzado permitira
micro-segmentacion
conductual, deteccidon
temprana de intencion
de compra y modelado
de lifetime value por
prospecto, mejorando la
precision de las
estrategias de marketing.

Automatizacion
Completa

La automatizacion
completa del ciclo
cerrara ventas sin
intervencion humana,
desde la identificacion
de prospectos hasta el
cierre, optimizando la
eficiencia y la efectividad
del proceso.




2 g + Riesgos y Desafios

Resistencia

Organizacional

La resistencia organizacional
debido al temor al reemplazo
tecnoldgico, la curva de
aprendizaje empinada y la
inversidn inicial significativa
son desafios clave en la
implementacion de |A.

Complejidad Técnica

La complejidad técnica en la
integracion con sistemas
legacy, la calidad de datos y
el mantenimiento constante
de algoritmos son desafios
técnicos que deben
superarse.

Riesgos Regulatorios

Los riesgos regulatorios en
el compliance de proteccion
de datos y la ética en
decisiones automatizadas
son cruciales para asegurar
la confianza del cliente y el
cumplimiento legal.
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Justificacion Econdmica

Inversion Inicial

La inversion tipica en el primer afo
es de $30,000-95,000 USD,
incluyendo software,
implementacién y capacitacion, lo
gue puede ser significativa para
algunas empresas.

Retorno Proyectado

El retorno proyectado en 18 meses incluye
una reduccion del 30% en CAC, un
incremento del 25% en conversion y una
eficiencia operativa del 40%, con un ROI
tipico del 300-700%.
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Recomendaciones




4 Para Inmobiliarias Tradicionales
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Paso 1: Quick Wins

Implementar un chatbot basico en WhatsApp Business API, configurar lead scoring simple en

el CRM existente y automatizar la respuesta inicial y el seguimiento 24h en 30 dias.

Integrar el CRM con IA predictiva
(HubSpot/Salesforce), implementar
nurturing automatizado multicanal y
configurar un dashboard de métricas en
tiempo real en 60-90 dias.

Realizar analisis predictivo de mercado y
pricing, personalizar masivamente el
contenido y integrar herramientas de
realidad virtual en 6-12 meses.



4+ + Para PropTech y Startups

Diferenciacién por IA

Diferenciarse con IA nativa desde el inicio:

arquitectura cloud-native con |IA integrada, APls
abiertas para un ecosistema de partners y un modelo
de negocio data-driven desde el primer dia.

Ventaja Competitiva

Construir una ventaja competitiva sostenible
mediante algoritmos propietarios entrenados con
datos locales, efectos de red mediante una
comunidad de usuarios y aprendizaje continuo
automatico.
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Para Desarrolladores e Inversionistas
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Due Diligence
Tecnoldgico

Evaluar la madurez IA de
partners inmobiliarios, exigir
transparencia en procesos
automatizados y medir el ROI
tecnoldgico en el portfolio para

asegurar inversiones exitosas.

02

Estrategias de Portfolio

Diversificar por nivel de
adopcidn tecnoldgica, invertir
en PropTech con diferenciacion
IA y considerar el timing de
mercado para la

implementacidon de tecnologias.
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Importancia de la
Evaluacién

Una evaluacion tecnologica
rigurosa y una estrategia de
inversion bien definida son
cruciales para maximizar el
retorno y minimizar los riesgos

en el sector inmobiliario.







+ + El Imperativo Competitivo

Bifurcacion del Mercado

El mercado se bifurca: empresas con IA capturan participacion aceleradamente
mientras las rezagadas pierden margenes. La transformacién mediante IA es
imperativa para la supervivencia competitiva.

Timeline Critico

2025 ofrece ventaja a early adopters, 2026-2027 |A se vuelve table stakes, 2028+
non-adopters enfrentan desventaja critica. La transformacidn ya no es opcional.

\
\
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Llamada a la Accion

Evaluacion de
Readiness

Para lideres
inmobiliarios: evaluar la
readiness organizacional
y tecnoldgica en los
proximos 30 dias,
identificando areas de
oportunidad y
preparando el terreno
para la transformacion.

Definir Roadmap

Definir un roadmap de
implementacion de |1A
con objetivos especificos
y un timeline claro,
asegurando que la
transformacion sea
estructurada y medible.

Iniciar Piloto

Iniciar un piloto con
herramientas de bajo
riesgo y alto impacto,
medir los resultados y
escalar basado en datos
comprobados,
asegurando un retorno
de inversion sélido.






